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1. Introdução 

 

A Associação Mahatma Gandhi, também designada Hospital Mahatma 

Gandhi, foi criada como Organização Social de Saúde (OSS), com o objetivo de 

fazer gestão compartilhada com os setores públicos, em busca de melhor 

qualidade dos serviços prestados na saúde da população.  

A OSS Mahatma Gandhi é uma associação civil de direito privado, sem 

fins lucrativos e declarada como entidade filantrópica na área de saúde. Tem 

sede no município de Catanduva – SP (Rua Duartina, nº 1.311, Vila Soto, CEP 

15810-150) e representada pelo Diretor Presidente Dr. Luciano Lopes Pastor.  

A instituição recebeu o Certificado de Entidades Beneficentes de 

Assistência Social (CEBAS), concedido pelo Governo federal às associações 

que prestam serviços nas áreas de educação, assistência social ou saúde. O 

Hospital Mahatma Gandhi também recebeu certificação e selo Conviver de 

“Instituição com Gestão Socialmente Responsável”.  

O Hospital e a Associação Mahatma Gandhi primam pela qualidade na 

promoção da saúde, transparência e respeito nos serviços prestados, buscando 

sempre eficiência e humanização. A principal missão é de oferecer soluções nas 

áreas da Saúde e da Assistência Social, prezando pelo bem-estar de seus 

profissionais e pela humanização no atendimento da população, contribuindo 

para a melhoria dos serviços públicos de saúde no Brasil.  
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Em outubro de 2019, a Secretaria Municipal de Saúde de Araçatuba-SP 

(SMSA) firmou o contrato de gestão da Atenção Básica com a Associação 

Mahatma Gandhi, sob os termos de contrato nº 73/2019, chamada pública 

05/2019.  Desde então, os serviços de saúde da atenção primária são geridos 

pela instituição. 

2. Apresentação do Relatório Técnico 

 

Este documento traz um panorama geral do atendimento aos pacientes 

com síndrome gripal e pós-COVID visando o Enfrentamento da COVID-19, em 

maio de 2022.  

As principais informações que serão apresentadas a seguir envolvem as 

ações e produções dos profissionais de saúde no enfrentamento da pandemia, 

entre elas:  

 Quantidade de consultas médicas realizadas (sintomáticos);  

 Quantidade de visitas domiciliares para monitoramento de 

pacientes suspeitos ou confirmados com COVID 

 Quantidade de teste rápido para pesquisa de anticorpos (IgM/IgG) 

realizados na unidade;  

 Quantidade de teste rápido para pesquisa de antígeno realizados 

na unidade;  

 Quantidade de swab de nasofaringe coletados e encaminhados 

para pesquisa do antígeno (PCR); 

 Número de radiografias realizadas na unidade;  

 Quantidade de doses de vacina administradas; 

 Fluxo de atendimento e notificação dos pacientes sintomáticos;  

 Quantidade de pessoas suspeitas/positivas que estão sendo 

monitoradas 

O relatório técnico é um importante instrumento de análise da situação de 

saúde da população, principalmente em relação ao Coronavírus, e um método 

de planejamento de ações estratégias e prioritárias por parte da Secretaria 

Municipal de Saúde de Araçatuba e da Organização Social em Saúde.  
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3. Produção Assistencial - MAIO 

A equipe composta para o atendimento, rastreamento, monitoramento e 

assistência de usuários com agravos de saúde ocasionado por doenças de 

notificação compulsória como a COVID-19 é formada por equipe 

multiprofissional. 

No Centro-COVID há médicos atendendo de segunda a sexta-feira, das 

07:00 até a 00:00, e aos finais de semana, feriados e ponto facultativos das 07:00 

às 19:00. A tabela 1 apresenta o número de consulta realizada em pacientes 

sintomáticas no Centro COVID, em maio de 2022, com os dados extraídos do 

Sistema GIGA e pela Gerência Administrativa do Centro Covid.  

Tabela 01. Produção assistencial – maio de 2022 

Produção Total 

Consulta Médica em Sintomáticos 

atendidos no Centro COVID 
4.623 

Fonte: Arquivo de produção da gerência da unidade. Acessados no dia 11/06 às 09:00. 

 

No Centro COVID são realizadas coletas de material biológico com 

finalidade diagnóstica. O teste de antígeno e o RT-PCR são coletados desde o 

primeiro dia de sintoma até o sétimo dia. Com isso, o paciente que está nessa 

janela diagnóstica ao chegar na unidade com suspeita de síndrome respiratória 

é realizado o teste de antígeno. No entanto, se o teste tiver resultado negativo é 

realizado a coleta de material para RT-PCR e encaminhado ao laboratório. Ainda 

é realizado o teste rápido IgG/IgM, a coleta é preconizada para ser coletado a 

partir do 14º dia de infecção.  

Tabela 02. Produção assistencial – maio de 2022 

Produção Total 

Teste de antígeno 4.377 

Coleta Swab para PCR 2.414 

Teste Rápido IgM/IgG 12 

Radiografia torácica 117 

 Fontes: Arquivo de produção da gerência da unidade. 
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 Além da consulta presencial o Centro Covid conta com teleconsultas para 

a realização de consultas virtuais e informações por telefone para a população. 

Tabela 03. Produção assistencial – maio de 2022 

Produção Total 

Teleconsultas 2 

Teleorientação 2.586 

Fontes: Sistema GIGA e Arquivo de produção da gerência da unidade. 

 

4. Rastreamento, acompanhamento e monitoramento 

 

O objetivo do “Monitoramento COVID-19” é atuar como canal de 

integração entre os pacientes e os profissionais de saúde para devidas 

orientações, avaliação periódica, evitando que o paciente saia de casa e, ainda, 

ofertar atendimento que impeça o agravamento da doença. Os contatos 

acontecem a cada 24h. O monitoramento acontece por meio de contato por 

telefone fixo.  

Tabela 03. Dados relacionados ao monitoramento  

Fonte: Dados retirados da gerência do monitoramento. Acessados no dia 11/06 às 07:30. 

 

Adicionalmente a esse monitoramento, tem o projeto de oximetria em que 

são ofertados oxímetros para idosos e pacientes com comorbidades e ao final 

do uso é recomendado que esses oxímetros são recolhidos, além disso são 

realizadas busca ativa de pacientes que não conseguiram contato por telefone, 

que estava com o endereço anteriormente incorreto ou faltava alguma 

informação sobre o paciente. A equipe do acompanhamento realizaram em maio 

290 visitas domiciliares e 208 entregas de oxímetro. Na tabela 04 estão os dados 

referente a produção do monitoramento. 

 

 

 

 

 

 

Acompanhamento Total 

Nº de pacientes acompanhamentos 214 
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Tabela 04. Produção equipe monitoramento – maio de 2022 

Fonte: Monitoramento. Acessados no dia 11/06 às 09:00. **Dados retirados da gerência do 

monitoramento. 

Os dados relacionados a entrega de oxímetros e número de visitas 

domiciliares foram disponibilizados pela gerência da unidade, pois no período de 

maio de 2022 não foi possível extrair a informação do sistema GIGA por ausência 

de relatórios sobre esse procedimento. 

5. Relação de vacinação contra a COVID - 19 

 

A vacinação ocorreu no mês de maio em pontos fixos, pontos volantes e 

nas unidades básicas de saúde. 

São administradas de primeira dose e segunda dose, assim como doses 

adicionais, tanto para o público adulto e infantil. São administrados os 

imunológicos dos seguintes fabricantes Astrazeneca, Coronavac-Butantã, Pfizer 

e Janssen.  

A quantidade de primeiras doses administradas, até 10 de junho, foi 

administrada com primeira dose 177.570, segunda dose 168.944 e dose única 

de 5.053 e dose adicional 124.177. Além disso, de maio de 2022, foram 

vacinados nos pontos de vacina 4.942 pessoas, entre crianças e adultos. 

O relatório técnico demonstra um resumo das ações realizadas para o 

enfrentamento da COVID-19 no mês de maio de 2022, sob gestão da 

Associação Mahatma Gandhi.  

Podemos concluir que diversos esforços foram somados para rápidas e 

efetivas ações no Enfrentamento da COVID-19. Assim, no mês de maio de 2022 

foram atendidos um total de 4.623 pacientes com síndrome gripal 

(suspeitos/confirmados para COVID-19) que receberam assistência médica e 

foram coletadas 6.803 amostras para exames no Centro - COVID. Além disso, 

foram realizados 214 pacientes em “monitoramento/acompanhamento” em maio 

de 2022, indicando a intensa dedicação dos profissionais da Rede de Atenção à 

Produção Total 

Nº de visitas Domiciliares** 290 

Nº de entrega de oxímetro** 208 

6. Conclusão  
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Saúde do município de Araçatuba-SP, sob responsabilidade da OS Mahatma 

Gandhi, no combate à pandemia.  


